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谈到养老，我觉得日本是个不错的

选择。一来那里老龄朋友多，65 岁以

上的老人比例接近 23%（国际人口老龄

化标准为 7%）；二来日本的养老护理确

实到位，它是全社会共同担当的一份阳

光事业，显示出巨大的能量和潜力。

日本养老院很多，一般民营养老院

80%经费由政府承担，同时享受免税政

策。而一些福利设施，譬如用车、辅助

器械、康复用具等等，则由企业让利销

售、社会人士购买捐赠。部分餐饮企业

联合起来，每月免费为老人提供一定份

额的营养便当，而志愿者和年轻主妇们

则加入派送的行列⋯⋯养老护理，是一

条贯穿社会人文关怀的链条，接力并传

递着各方力量，并将他们紧紧相连。

在日本游学期间，我曾到访过几家

养老院，其中有两家让我印象尤为深刻。

一家名为凉风会，看护普通老人。

选址就很人文，与幼儿园比邻而建，中

间有通道连接。打开通道门，可爱的孩

子们就会蜂拥而至，环绕老人们膝下，

再孤单苍老的心也能得到慰藉。院长介

绍说，类似的养老院有很多，选址上大

多遵循就地取材原则，由废弃的幼儿园

或者小学改建而成。有的建在半山坡，

下面是学校，推开窗就能看到学生们做

操；有的养老院对面就是图书馆；还有

的建成院落式，八九间房围成圈，中间

是公共空间。每家养老院都设有护士站，

医生巡诊，同时与周边所有医院联网，

随时就医极为方便。

那天到达凉风会的时间刚好是下午

2点，正赶上志愿者们给老人们洗澡的

时间。这些志愿者大多是年轻漂亮的主

妇，孩子送去幼儿园了，时间能自由安

排。说是志愿者，其实也算小时工，因

为是有酬劳的，而且还不菲。在餐厅打

工每小时 700 日元左右，而这里每小时

能挣到 1350 日元，高出近一倍。主妇

们都趋之若鹜。这种既体现爱心又收入

不菲的美差也不是人人都可以参与的，

须经过挑选。必须懂沟通，有亲切感，

才能更好地照顾老人。洗澡的过程由两

三名年轻主妇轮流，有各种先进设施帮

忙，大可不必操心在移动老人过程中大

费周折或者发生意外。来这里洗澡的还

包括住在附近的老人，都能享受到一周

两次这样的服务。

凉风会里住着的老人分几种，一种

是全托，也就是长期托管；还有一种日

托，老人与子女同住，白天则由福祉会

的车专门接送；子女如果临时出差或者

外出旅行，周托甚至临时托也都可以，

托管时间十分灵活。对于那些愿意一

段时间在家照顾老人的年轻人，日本规

定有带薪休假，能拿到全额工资的 80%

左右。同时，对于那些不谙护理的年轻

主妇们，政府会实施免费培训，提供支

援或介护服务，为家庭省去不少后顾之

忧。

另一家养老院就建在初石医院楼

上。1-6 层是医院，7-8 层称为认知症

护理中心，专门看护痴呆老人。建在医

院的初衷无疑是方便这类老人的特殊就

医，同时，建在高层也是考虑到老人们

的安全问题，以防走失。平时养老院的

门都是关闭的，工作人员进出划卡。那

天我也是有幸跟随工作人员走近了这些

老人。跟那些平常老人住养老院，房费

饭费自理的情况不同，这些患有痴呆症

的老人的房费是全免的，每位老人所住

单间都配有报警设备，电器或窗户没关，

就会发出报警鸣声，便于护理人员及时

介入。

日本养老护理的日益完善与进步在

于，它不仅仅是一项社会福利事业，更

在于它像一块磁盘，源源不断吸引着优

秀人才。政府在人才制度、培养、薪酬

和使用方面可谓卓有远见，筹划周密。

在日本，设置有福祉专业、课程或具备

考试资格的大学就达 400 多所，以福利

命名的更是一大堆，比如东京福祉大学、

日本福利事业大学等等。学校要求福祉

专业学生在毕业前参与上百或几百小时

的养老院实践。进入社会，还能继续申

请福利师、介护师、康复师等职业认证。

一旦工作有的即享受公务员或准公务员

待遇，有着明文规定的涨薪制度，薪酬

水平仅次于那些待遇丰厚的大企业。

阳光的养老护理事业，阳光的人才

培养机制，政府扶持全民乐享的阳光心

态，在阳光的温暖沐浴下，日本的老人

们很幸福。■

日本：养老护理事业很阳光
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